ng \ Engema | usvroso 9 a 12 de novembro de 2008
g 200E A Un'VEI‘SIdadE / Campus Central da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

- al 0o R
st Encomiro Hacions) e Gasria frente aocs de:s .'-J'fIOS da
/ a Empresarial e Meio Ambiente | Sustentabilidade

Porto Alegre — Brasil

Sustentabilidade na Gestdo de Organizac6es do Terceiro Setor — Um Estudo dos
Empreendimentos Sociais Apoiados pela Ashoka

Maiso Dias Alves Junior, Raimundo Eduardo S. Fontenele, Maria Vilma C. Moreira Faria

Resumo

Devido a transformacdo da sociedade atual, imersa em problemas sociais e desigualdades
diversas, a sociedade civil, representada pelas organizagoes do Terceiro Setor, tem como grande
desafio apoiar 0 governo e a iniciativa privada, no sentido de estimular praticas sociais
empreendedoras e humanité&rias. O objetivo desta pesquisa € avaiar a gestdo dos
empreendimentos sociais apoiados pela Ashoka no Ceara, ONG americana que apdia acoes de
sustentabilidade do Terceiro Setor, considerando o triple bottom line como um conjunto de
indicadores nas trés dimensdes. econdémica, social e ambiental. O estudo caracterizou-se por uma
pesquisa exploratdria, de natureza qualitativa, que utilizou entrevistas, apoiadas em dois roteiros
semi-estruturados. Como instrumental para ainterpretacéo das entrevistas, utilizou-se aandlise de
contelido e o software Atlas Ti como organizador destes dados. O estudo conclui que a dimenséo
econdémica (Captacdo de Recursos Financeiros) atende apenas parcialmente aos requisitos de
sustentabilidade, enquanto que a dimensdo socia (Interacdo com a Sociedade) atende plenamente
a0 imperativo da sustentabilidade. A dimensdo ambiental (Meio Ambiente), no entanto ndo
preencheu 0s requisitos necessarios para ser sustentavel na gestéo das ONGs pesquisadas.

Introducéo

As organizagdes do chamado Terceiro Setor, que tém como objetivo atuar em &reas de
responsabilidade governamental, como salde, educacdo, meio-ambiente, habitacdo e
alimentacdo, comegam a ser reconhecidas como uma “aternativa’ no combate aos problemas
sociais.

No caso brasileiro, sdo raras e de dificil generalizacéo as informagdes sobre a criacdo de
empreendimentos com fins sociais, ou sgja, sobre a atividade empreendedora para promover a
mudanca social. Segundo Melo Neto e Froes (2002), nesse novo contexto, surge um novo
paradigma, ou sga, uma maneira diferente de pensar a comunidade e 0 seu desenvolvimento
social, econdmico, politico, cultural, ético e ambiental. O empreendedorismo social €, portanto,
uma nova forma de pensar a comunidade

Na visdo de Schindler e Naigeborin (2004), “ o protagonismo dos empreendedores sociais
€ capaz de produzir desenvolvimento sustentado, qualidade de vida e mudancas de paradigmas’.
S80 agdes sociais que beneficiam comunidades menos privilegiadas, oferecendo oportunidades
concretas de transformacdo de setores tradicionamente excluidos das principais agendas
nacionais.



De acordo com Melo Neto e Brennand (2004), a gestdo passou a fazer parte dos negocios
das organizacOes sem fins lucrativos, tornando mais efetivas as agdes voltadas para garantir sua
sustentabilidade. Segundo os autores, a sustentabilidade implica a integracdo dos aspectos
financeiros, sociais e ambientais, sendo pré-requisito essencial para a sobrevivéncia e sucesso do
negacio.

Para gque as organizacfes do Terceiro Setor realizem o seu potencial, sgja pela reflexé@o
quanto ao propdsito da organizacdo, seja pela andlise do ambiente e de suas possibilidades, sgja
ainda pela construcdo de uma visao de futuro que possa mobilizar recursos, pela clareza dos seus
objetivos ou pelo alinhamento e integracdo das agdes desenvolvidas na busca da sustentabilidade,
Queiroz (2004) recomenda que a execucdo dessas atividades se dé mediante implementacdo de
ferramentas de gestdo e controle.

Para mobilizar recursos, estabelecer parcerias, propor novos projetos, imprimir uma
din@mica capaz de atender as demandas dos seus stakeholders, ter autonomia na geracdo de
receitas e preservar 0 meio-ambiente, tais organizacdes articulam acdes que viabilizam esses
caminhos, principalmente para garantir a efetividade dos processos e a sustentabilidade. Este
estudo tem como objetivo avaliar as agdes sustentéveis dos empreendimentos sociais localizados
no Estado do Ceard, apoiados pela Ashoka, ONG americana que apdia empreendimentos sociais
em diversos paises do mundo, no tocante as dimensdes econdmica, social e ambiental,
caracterizado nestas trés esferas o triple bottom line, conceito desenvolvido pela consultoria
inglesa Sustainability, que se refere a um conjunto de indicadores utilizado para a avaliacéo do
desempenho econdmico das organizacbes e das suas agOes de responsabilidade socia e
ambiental. Trata-se da principal ferramenta do indice de sustentabilidade empresarial (ISE) da
Bovespa

Justificada a importancia das técnicas de gestdo para os empreendimentos sociais, este
estudo procurou ainda elucidar o seguinte questionamento: Como as a¢fes sustentaveis, com base
nas dimensbes econdmica, social e ambiental das ONG’s estudadas contribuem para o seu
desenvolvimento e impacto social na comunidade?

A pesguisa teve um enfoque qualitativo na analise e coleta de dados. Constituem sujeitos
da pesqguisa os empreendedores sociais do Ceara apoiados pela Ashoka. Foram pesquisados doze
empreendedores sociais, sendo nove em Fortaleza, um no Crato, a 800 km de Fortaleza, um em
Quixeramobim e um no litoral leste do Estado do Ceard— Prainha do Canto Verde, a 120 km de
Fortaleza, Ceara.

A seguir, sera apresentada uma breve discussdo sobre o terceiro setor, sustentabilidade e
empreendedorismo social.

1 Terceiro Setor

Analisando a expansdo e disseminagdo do Terceiro Setor em ambito mundial na metade
do século XX, Salamon (2005) define como “uma nova onda associativa’ a criacdo de centenas
de milhares de organizacOes, fora do ambito do governo ou do setor privado, cujo objetivo é
trabalhar em beneficio pablico.

No entanto, a filantropia, que esteve na origem da atuacéo do Terceiro Setor na Europa,
teve seu inicio no Brasil no século XVII, com as acfes sociais das santas casas de misericordia,
institucionalizando-se a partir dai o atendimento as pessoas carentes (MCKINSEY &
COMPANY, 2001).

A expressao “terceiro setor” é umatraducéo do termo inglés third sector, que, nos Estados
Unidos, é usado junto com expressdes como “organizagdes sem fins lucrativos’ (nonprofit
organizations) ou “setor voluntério” (voluntary sector). Na Europa continental predomina a
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expressao “ organizagdes ndo governamentais’. Sua origem vem do sistema de representactes da
Organizacdo das Nacbes Unidas, que denomina assim as organizacGes internacionais
representativas, parajustificar sua presenca oficial na ONU, (ALBUQUERQUE, 2006).

No Brasil, a raiz das organizacbes do Terceiro Setor esta nos movimentos sociais e
politicos de esquerda, 0os quais surgiram, em grande parte, na resisténcia ao regime militar.
Contudo, apesar da importancia dos movimentos sociais, ho Brasil, assim como no restante do
mundo, o surgimento do Terceiro Setor esta relacionado com a queda da participacdo estatal na
area social. Portanto, o Estado brasileiro tem procurado transferir a0 maximo a prestacdo de
servicos sociais para a sociedade civil, diminuindo seus custos administrativos. Essa politica
abriu espaco para o crescimento das organizacdes privadas de finalidade publica no pais
(FISCHER; FALCONER, 1998).

O termo “Terceiro Setor” ainda est& se consolidando no Brasil, carecendo de uma melhor
definicdo de critérios para identificar os diferentes grupos de organizagdes que o compdem.
Coelho (2000) sugere uma tipologia distribuindo as organizacBes em quatro grupos. caritativas,
desenvolvimentistas, cidadas e ambientalistas. Independentemente da tipologia atribuida, essas
organizacbes sdo “pautadas pelos valores da cidadania’ e tém como publico priorité&rio as
populacbes em situacdo de vulnerabilidade social. Para Salvatore (2004), essas organizacdes tém
natureza privada e finalidade publica, “portanto sem finalidade de lucro, cujas aces estdo
voltadas para questbes como cidadania, emancipagdo, autonomia e direitos da populacdo em
geral, e dos excluidos preferenciamente”.

Pereira (2006) destaca o Terceiro Setor como sendo uma consequiéncia da revolugdo nos
papéis sociais tradicionais, em que a sociedade torna-se mais participativa da realidade cotidiana,
ndo deixando apenas a cargo do Estado o trabalho voltado para garantir o bem-estar das pessoas.
E o surgimento de uma esfera publica ndo estatal, porque ndo faz parte do Estado, e sim de
iniciativas privadas de sentido publico, voltadas para o interesse geral e para 0 bem-comum.

A partir da década de 90, dois fatores refor¢aram e possibilitaram uma maior visibilidade
e fortalecimento do Terceiro Setor no Brasil: de um lado, disseminaram-se a chamada
responsabilidade social das empresas e o investimento privado em iniciativas da sociedade civil.
Campanhas, movimentos, projetos sociais e todo tipo de iniciativa de interesse publico e social
comecaram a fazer parte da agenda institucional das empresas. Por outro lado, verificou-se, por
parte do Governo Federal, um incentivo a criagdo de organizagGes sociais de servicos “nao
exclusivos do Estado” e a disseminagdo do conceito de “publico ndo-estatal” (11ZUKA; SANO,
2004).

Segundo Melo Neto e Froes (2002), o crescimento dos problemas sociais € a principal
causa do paradigma da exclusdo social no Brasil, razéo pela qual se exige uma nova atitude de
todos os atores politicos e sociais. Uma atitude de mudanca, inovadora em sua hatureza e
esséncia, voltada para o desenvolvimento sustentavel das comunidades em geral, inclusive as de
baixa renda. Nesse contexto, surge o empreendedorismo social, como alternativa para estes
problemas caracterizando-se como um novo paradigma do desenvol vimento.

Na visdo de Salamon (2008), o Terceiro Setor é um amplo conjunto de organizacbes
autbnomas de carater privado, que ndo distribuem lucros para seus membros. Nessas
organizacdes, as pessoas S0 livres para escolher se participardo ou ndo, ou sgja, SA0 organi zacoes
voluntérias. Elas também ndo sdo ligadas aos governos. 1sso inclui hospitais, educacdo e ONGs
voltadas para o desenvolvimento e os direitos humanos.

Diante dos diversos conceitos e entendimentos sobre o tema, € importante ressaltar que
Montafio (2002) faz criticas ao uso da denominacdo Terceiro Setor, enfatizando que esta “néo
reline um minimo consenso sobre sua origem nem sobre sua comMposiGao ou suas caracteristicas’.
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Por causa da origem norte-americana do termo e de sua relagdo com instituices diretamente
ligadas a0 grande capital, o autor ressalta que a expresséo foi cunhada por intelectuais organicos
do capital, e que isso sinadliza clara ligagdo com interesses de classe, nas transformagoes
necessarias a alta burguesia.

Dessa forma, atendendo as necessidades da sociedade para uma melhoria no
desenvolvimento social local, os empreendimentos sociais desempenham importante papel nesse
contexto. Atuando numa grande demanda social que o Estado ndo consegue atender plenamente,
as organizacOes do Terceiro Setor sdo criadas com o objetivo de lutar por uma sociedade mais
igualitéria e justa, ganhando importancia no desenvolvimento politico, econdmico e socia do
pais.

2 Sustentabilidade nas Organizagdes do Terceiro Setor

E sabido em todo o mundo, que ter sustentabilidade “é conseguir prover as necessidades
das geracOes presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras em garantir suas
préprias necessidades’. Esse conceito, amplamente divulgado pela Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU) e tradicionalmente conhecido dos empresérios, foi citado no relatorio Brundtland,
encomendado a entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Brundtland, nos anos 80. O documento
foi publicado em 1987, sendo reconhecido na literatura como a primeira obra que conceitua
sustentabilidade (MARCONDES, 2007). Conforme defesa do autor:

ser uma organizagdo sustentavel significa ser economicamente lucrativa,
ambientalmente correta e socialmente responsavel. Sendo assim, as agdes de
sustentabilidade precisam atuar como suporte das estruturas de gestdo das
organizagdes, e ndo apenas como acgdes pontuais.

A sustentabilidade ganhou impeto com a eclosdo do que denominamos temas emergentes,
como ecologia e meio-ambiente, voluntariado, educacdo, salide e bem-estar, combate a fome e a
pobreza, exclusdo socia e direitos humanos (MELO NETO; BRENNAND, 2004). Os autores
ampliam ainda o conceito dos temas emergentes, contemplando as dimensdes do triple bottom
line, conferindo uma explicacdo a essas acbes voltadas aos temas como uma direcdo de
sustentabilidade. Em primeiro lugar, porque, sendo um tema emergente, a sua relevancia é
inquestionavel. Em segundo lugar, porque houve um esgotamento do modelo de filantropia.
Empresas e individuos conscientizaram-se de que doagdes ndo sdo suficientes, sdo solucdes
parciais, pontuais, de resultados efémeros e eficacia nula.

Destacam-se, também, por ampliar o entendimento de “sustentabilidade’, as aces dos
valores, objetivos e processos que uma organizagao deve eleger com o intuito de criar valor nas
dimensdes econdmica, social e ambiental.

No campo das organizages do Terceiro Setor, a sustentabilidade constitui um fator muito
forte para o desenvolvimento da nova ordem mundial, conforme realca Barbieri (1997), pois as
Fasfil desempenham papel fundamental na construg&o social — seus interesses ndo se encontram
compromissados com questdes de curto prazo (como eleicbes e mandatos partidarios), e sua
atuacdo tem atraido muitos investimentos oriundos dos setores publico e empresarial, ratificando-
se, dessa forma, a importancia de tais organizacfes para a economia. Assim, uma empresa pode
ser considerada sustentavel se atender a critérios como: ser economicamente viavel; ocupar
posicdo competitiva no mercado; produzir sem agredir o meio-ambiente; e contribuir para o
desenvolvimento social daregido onde atua e do pais como um todo.



Embora geralmente a sustentabilidade seja analisada pela 6tica da diversificacdo de fontes
de financiamento, a quest&o envolve, também, um complexo conjunto de fatores que, por suavez,
reforcam a necessidade de profissionalizagéo dessas organizagtes. De acordo com Mckinsey &
Company (2001), a busca por sustentabilidade marca o fim desse processo de dependéncia do
governo, implicando, assm a necessidade de (a) diversificar fontes de financiamento; (b)
desenvolver projetos de geracdo de receita; (c) profissionalizar recursos humanos e voluntariado;
(d) atrair membros-sécios das organizacOes, (€) estabelecer estratégias de comunicacdo; (f)
avaliar resultados; e (g) desenvolver uma estrutura gerencial altamente eficiente.

Considerando-se o fluxo das iniciativas na tentativa de construcdo de estratégias de
sustentabilidade das organizactes do Terceiro Setor, sgja de quem financia e/ou apdia, sgja das
proprias organizacbes sem fins lucrativos, reconhecem-se alguns avangos conceituais
fundamentais para que a questéo da sustentabilidade sgja mais bem compreendida (ARMANI,
2001):

Primeiro avanco — Diz respeito ao reconhecimento de que para as organizacfes sem fins
lucrativos, a sustentabilidade dependerd da capacidade de obter receitas “proprias’ de forma
regular (contribuicdes de sicios e de rede de amigos, prestacéo de servicos remunerados, venda
de produtos, etc.), bem como da capacidade de acessar fontes de financiamento publicas, privadas
e ndo-governamentais nacionais e internacionais.

Segundo avango — Destaca o fato de que a sustentabilidade ndo diz respeito apenas a
dimensdo da sustentacéo financeira, mas também a um conjunto de fatores de desenvolvimento
institucional, cruciais para as chances de éxito duradouro de uma ONG. Na concepcéo do autor,
significa que é inescapavel uma ONG encetar um processo permanente de atualizacdo e
qualificacdo de sua missdo e de seu propdsito politico, de sua capacidade de gestéo estratégica e
de sua habilidade e forca para influenciar o processo das politicas publicas de seus mecanismos
de governanca institucional e administrar pessoas e recursos.

Terceiro avanco — Decorre do segundo, na medida em que, para ser sustentavel, uma
organizagdo precisa reinventar-se. Isto €, a sustentabilidade ndo se oferece facilmente; ela requer
enorme esforco continuado, determinacdo politica e disposicdo para mudanca de cultura e do
fazer institucional, seja pelo plangjamento estratégico ou pelas estratégias de comunicagao.

Diante do novo contexto desses avancgos, rumo a sustentabilidade das ONGs, passa a ser
fundamental para a sua credibilidade e sustentabilidade (a) qualificar tecnicamente o trabalho; (b)
compartilhar o projeto politico/missdo; (c) promover uma cultura e metodol ogia de plangjamento
estratégico e de monitoramento e avaliacdo; (d) aperfeicoar os mecanismos de gestdo; e (€)
qualificar a participacdo interna e a democratizacdo dos processos deci sorios.

Sendo assim, a sustentabilidade de uma ONG, segundo Armani (2001), é também fungdo
do grau de “enraizamento” social, da capacidade de articulacdo local e da credibilidade
construida junto a sociedade. Diante de tantas mudancas em seu contexto de atuagdo na
sociedade, as ONGs vém sendo forcadas a rever toda a sua estrutura de gestdo, como forma de
sobreviver, mesmo com tantas solugdes inovadoras para atenuar as grandes demandas sociais
existentes. No entanto, é necessario que as ONGs se articulem e criem “chaves’ para uma
possivel saida da problemética da dependéncia e da vulnerabilidade.

A sustentabilidade financeira é uma dessas chaves, pois a reconfiguragdo da cooperacao
internacional e as novas oportunidades de captacdo de recursos nacionais publicos e privados tém
desafiado as organizacOes brasileiras a um crescente processo de nacionalizacdo. As
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) precisam de recursos tanto para ser efetivas, quanto para
ser sustentaveis. A existéncia ou ndo desses recursos expressa 0 enraizamento dessas
organizacdes na sociedade e manifesta o grau de articulagéo que elas mantém com seu entorno.
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Outra chave para a sustentabilidade € a capacidade que as organizacdes possuem de (a)
tomar decisdes sobre investimentos para preservar o meio-ambiente; (b) envolver-se com o
desenvolvimento da comunidade ande atua; e (c) investir a curto e médio prazo, com uma Visao
de mais longo prazo, priorizando as questfes do desenvolvimento global, entre outras; e, 0 mais
importante, inserindo-as no pensamento estratégico dos gestores. O sucesso daimplementacéo de
uma estratégia depende da capacidade da empresa para operacionalizé-la. Por isso, a inclusdo
dessas e outras variaveis no plangjamento estratégico das organizages constituem uma forma de
assegurar a inclusdo do pensamento sustentavel na gestéo estratégica das organizages (CORAL,
2002).

3 Empreendedorismo Social

Héa poucos estudos que comparam, empiricamente, o empreendedorismo convencional
com o empreendedorismo social. Um desses estudos foi desenvolvido por Feger (2004), que
estudou as diferencas de comportamento entre os empreendedores sociais e privados, aém de
verificar em que conjunto de caracteristicas empreendedoras — realizacdo, planejamento ou poder
— estdo as maiores diferencas. Apds a analise de 53 questionérios de cada grupo, descobriu-se que
ndo ha diferenca significativa entre os dois tipos de empreendedor. Contudo, ao se analisar as
caracteristicas constatou-se que os empreendedores sociais apresentavam uma pontuacdo menor
no conjunto realizag&o, sugerindo que estes tendem a ser menos agressivos na aplicacdo de novos
métodos e no esforco para alcancar 0s seus objetivos. Diante de tais resultados, fortalece-se o
pressuposto de que a atividade empreendedora convencional reflete-se na atividade
empreendedora social.

Dessa forma, 0 empreendedorismo socia destaca-se pela sua caracteristica peculiar, em
gue se conceitua e dissemina-se como um novo paradigma, funcionando e sendo entendido pelas
etapas, tails como: @) ser uma idéia inovadora; b) ser realizavel; ¢) ser auto-sustentével; d) ter
envolvimento de varias pessoas da comunidade local atendida; e €) ter impacto socia com
resultados mensuraveis.

Segundo Oliveira (2004), o empreendedorismo social pode ser considerado:

1°) um novo paradigma de intervencdo social, pois mostra um novo olhar e leitura da
relacdo e integracdo entre 0s varios atores e segmentos da sociedade;

29 um processo de gestéo socia, pois apresenta uma cadeia sucessiva e ordenada de
acles, que podem ser resumidas em trés fases. a) concepcdo da idéia; b) institucionalizacdo e
maturacdo daidéia; e c) multiplicacdo daidéia;

39 uma arte e uma ciéncia; uma arte, pois possibilita que cada empreendedor aplique as
suas habilidades e aptiddes, e por que ndo? — seus dons e talentos, sua intuicéo e sensibilidade na
elaboraco do processo do empreendedorismo social. E uma ciéncia, pois utiliza meios técnicos e
cientificos, paraler, elaborar/planejar e agir sobre arealidade humana e social;

4°) uma nova tecnologia social, pois sua capacidade de inovacdo e de empreender novas
estratégias de acdo faz com que sua dindmica gere outras agles, que afetam profundamente o
processo de gestdo social, ja ndo mais assistencialista e mantenedora, mas empreendedora,
emancipadora e transformadora;

59 um indutor de auto-organizacéo social, pois ndo é uma agao isolada, mas, ao contrario,
precisa da articulacdo e participacéo da sociedade para se institucionalizar e apresentar resultados
gue atendam as reai s necessidades da popul acéo, sendo douradoras e de alto impacto social, e ndo
s80 privativas, pois a principal caracteristica € a possivel multiplicagdo da idéia/acdo, parte de
acles locais, mas sua expansao € para o impacto global, ou sgja, € um sistema dentro do sistema



maior, que é a sociedade e que gera mudancas significativas a partir do processo de interacéo,
cooperacao e estoque elevado de capital social.

Na concepcéo de Dees (2008), empreendedores sdo inovadores. Eles superam novas
motivacdes, desenvolvem novos modelos e sdo pioneiros em novas abordagens. Sua inovagao
pode aparecer na forma como eles organizam seus trabalhos principais ou como relinem 0s
recursos e os financiamentos necessarios. No tocante ao financiamento, os empreendedores
sociais buscam caminhos inovadores para garantir que seus empreendimentos terdo acesso aos
recursos engquanto estiverem gerando valor social.

4 Ashoka

A Ashoka é uma ONG norte-americana, fundada em 1980 por Bill Drayton, ex-consultor
da McKinsey & Company, que tem como finaidade maior capacitar e estimular o
autodesenvolvimento dos processos de gestdo de organizagOes sem fins lucrativos e que tragam
resultados de impacto social. O nome Ashoka tem origem indiana. No século 111 a.C., Ashoka (do
sanscrito, que significa auséncia de tristeza) era um lider indiano, que, através de suas acoes
inovadoras, criou um sistema de salide e ensino publico que revolucionaram a vida social em sua
época.

A Ashoka funciona como uma empresa de capital de risco. Busca grandes rendimentos
através de investimentos modestos e bem direcionados. Contudo, o retorno que busca ndo é em
lucro financeiro, mas em avancos na educagdo, protecéo ambiental, desenvolvimento rural, alivio
da pobreza, direitos humanos, assisténcia médica, protecdo ao deficiente, as criancas em risco e
em outros campos (BORNSTEIN, 2006).

Com o objetivo de maximizar o impacto de empreendedores sociais, através de suas
organizagOes, por meio da adaptacdo e da transferéncia de conhecimentos e ferramentas entre os
setores privado e social, a Ashoka, ao longo de seus 28 anos de existéncia, tem desenvolvido
vérias parcerias e iniciativas para a qualificacdo e aperfeicoamento desses empreendimentos. No
primeiro pilar, a Ashoka financia empreendedores sociais e a capacitacdo de suas organizagoes.
No segundo, promove a ampliagdo do impacto social por meio do encontro entre
empreendedores, para a realizacdo de trabalhos colaborativos. No terceiro, apbia o
desenvolvimento da infra-estrutura necessaria para o crescimento do setor. A misséo da Ashoka é
contribuir para criar um setor cidaddo empreendedor, eficiente e globalmente integrado.

No Brasil, a iniciativa da Ashoka e da McKinsey foi pioneira e audaciosa, pois, pela
primeira vez uma organizacao da sociedade civil e uma empresa privada uniam-se paralancar um
concurso, articulando planejamento estratégico e empreendedorismo para a criagdo de negocios
com impacto social. A Ashoka foi criada no Brasil em 1987, e atuamente conta com 290
empreendedores sociais em todo o pais, totalizando 1.930 em ambito mundial (McKINSEY &
COMPANY, 2006).

5 Metodologia

Os procedimentos metodol 6gicos desenvolvidos para 0 estudo seguiu-se uma construgao
orientada para obtencéo do maximo de confiabilidade da pesquisa cientifica, conforme (VIEIRA,
2004).

Observando-se 0 elevado nimero de organizaces com esse fim em atividade no Brasil e,
especificamente, no Ceara, optou-se por delimitar um conjunto dessas organizacfes, de maneiraa
atender as expectativas e objetivos desta investigacdo. Nesse sentido, resolveu-se trabalhar com
as denominadas organizaghes ndo-governamentais, mais especificamente com 0s
empreendimentos sociais apoiados pela Ashoka, entidade organizacional que prové assisténcia a
empreendimentos sociais em ambito mundial. Esse conjunto de organizacbes € composto por
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quinze empreendimentos sociais sediados no Estado do Ceard, que se destacaram pelarelevancia
do trabalho e pelaidéainovadora desenvolvida has comunidades em que atuam. Entretanto, para
merecer 0 apoio da Ashoka, alguns requisitos sdo exigidos desses empreendimentos, como, por
exemplo, a criatividade.

Para esta pesquisa, utilizaram-se algumas técnicas qualitativas, como, por exemplo,
entrevistas semi-estruturadas, técnicas de observacdo de campo e andlises de conteldo, através da
transcricdo das mensagens captadas dos entrevistados.

A coleta de dados para esta pesquisa obedeceu a duas situagdes, conforme sugere Leite
(2004), porém em duas etapas:

12 Etapa — Entrevista Semi-Estruturada — em que foi aplicada para todos os
empreendedores sociais uma entrevista com aternativas pré-formuladas, algumas do tipo aberto e
outras do tipo fechado, visando obter dos entrevistados o que eles consideram os aspectos mais
relevantes de determinado problema;

22 Etapa — Roteiro de Entrevista— que utilizou um roteiro também aplicado para todos os
respondentes, utilizando a técnica de entrevista guiada, que teve como objetivo utilizar um “guia”’
de temas, a ser explorado durante toda a entrevista. As perguntas ndo foram pré-formuladas,
sendo feitas durante o processo da entrevista. Elaborou-se um roteiro semi-estruturado, devido ao
fato de essa técnica de entrevista of erecer as perspectivas possiveis para que o informante alcance
a liberdade e a espontaneidade necessérias, enriquecendo-se, com isso, a investigacdo
(TRIVINOS, 1987).

Nesta pesquisa, utilizou-se de dois procedimentos para andlise dos dados. a andlise
descritiva simples, para a 12 etapa, e a andlise de contelido, para a 22 etapa. Apos a coleta dos
dados da 12 etapa, as entrevistas foram armazenadas em uma planilha eletrénica do Microsoft
Excel, onde foram submetidas a um processo de organizacdo, preparacdo e depuracdo, para
analise posterior.

Uma vez estando prévia e corretamente estabelecido o tema da pesquisa, iniciou-se sua
codificagdo, ou categorizagcdo, que consistiu em operagdes de desmembramento do texto em
unidades (categorias), que possibilitou o atingimento de uma representacdo do contelido
(BARDIN, 1977). Para o tratamento dos dados coletados, foi utilizado o software ATLAS/TI,
para auxiliar no ordenamento e organizacdo das informagdes. Os dados foram classificados com
base nos diferentes conceitos abordados pelos entrevistados, entre os quais as multiplas relaces
sociais e empreendedoras. Para atender aos preceitos seguidos pela ética na pesquisa, associada
a0 bom senso, 0 pesquisador estabeleceu codigos para destacar 0s empreendimentos sociais e 0s
empreendedores sociais citados ao longo da pesquisa, ha andlise dos resultados, justamente para
evitar constrangimentos e para preservar aimagem de todos os envolvidos no estudo. Assim, s&o
indicados pela abreviagdo ES1, ES2, ES3, E4, ESS...ES12.

Essas categorias sd0 determinadas em funcdo das necessidades das informagdes a serem
verificadas, constituindo uma etapa que requer cautela, visto que constituirdo a base da andlise de
contelido. As categorias que refletiram as agBes sustentéveis dos empreendimentos sociais
estudados foram as seguintes: recursos financeiros, aspectos sociais e ambientais, explicitadas a

Seguir:

6 Apresentacdo e Analise dos Resultados

No Estado do Ceara os empreendimentos sociais apoiados pela Ashoka estéo
concentrados, em sua quase totalidade na capital, com uma média de doze anos de atuagdo em
comunidades, desenvolvendo atividades de acordo com os critérios da Ashoka em quatro
empreendimentos na &rea de educacdo, dois empreendimentos na &rea de participacdo cidada,
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quatro na area de meio ambiente e dois empreendimentos na area de desenvolvimento
econdémico. Constata-se, também, pelos seus perfis, a média de dezessete funcionarios por
organizagdo, percebendo-se uma diferenca significativa entre elas, assim como no tocante ao
corpo de voluntérios, que nesse caso comporta-se atipicamente com relacdo aos outros perfis,
existindo uma disparidade entre elas, de acordo com os nimeros informados pel as organizagdes.

Tabela 1: Perfil dos Empreendimentos Sociais

Empreendimento Social Regido Tempo (Ano) AreadeAtuagdo  N° Funciondrios N° Voluntérios (Média)

Casa Grande Memorial do Homem Cariri Crato 15 Educagio 4 N&o Sabe
Instituto Arte de Viver Fortaleza 13 Participaggo Cidada 50 2000
Instituto Sert&o Vivo Quixeramobim 5 Meio Ambiente 6 6
Associagdo Caatinga Fortaleza 5 Meio Ambiente 17 N&o Tem
Comunicacéo e Cultura Fortaleza 17 Educagio 25 N&o Tem
EDISCA Fortaleza 16 Educagio 32 2
Comunidade Empreendedores de Sonhos Fortaleza 8 Desenv. Econdmico 4 20
Banco Palmas Fortaleza 10 Desenv. Econdmico 17 4
NEPA (Nucleo de Ensino e Pesquisa Aplicada) Fortaleza 11 Meio Ambiente 2 7
Projeto Educacional Corag&o de Estudante (Prece) Fortaleza 14 Educagdo 5 100
MH20 (Movimento HipHop Organizado) Fortaleza 19 Participagéo Cidada 30 60
Amigos da Prainha do Canto Verde/ TerraMar Cascavel 15 Meio Ambiente 12 13

Fonte: Pesquisa Direta, 2008.

A seguir serdo apresentadas as categorias que originaram as andlises das agdes sustentévels
dos empreendimentos sociais.

6.1 CATEGORIA DE SUSTENTABILIDADE - CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS (Dimens&o
Econdémica)

Segundo Armani (2001), a busca de recursos financeiros € uma das solugbes para a
sustentabilidade, pois a reconfiguragcdo da cooperacdo internacional e as novas oportunidades de
captacdo de recursos nacionais publicos e privados tém desafiado as organizagbes sociais
brasileiras a um crescente processo de nacionalizagdo e profissionalizagdo. Sendo assim,
observou-se, em todos 0s empreendimentos sociais entrevistados, a preocupacéo e a importancia
para esta categoria, como essencial para a sobrevivéncia de sua organizacdo, embora hagja uma
concentracdo e limitagdo de parceiros/apoiadores/patrocinadores, por parte da maioria
entrevistada. Alguns relatos ilustram esses aspectos:

Olha, as principais fontes de captacdo de recursos sdo através de projetos e editais, certo? Essas sdo as
principais fontes de captacdo de recursos financeiros. Ha valores da fundagdo bésica para a
sustentabilidade dos objetivos da fundagdo. Q:1:1

Hoje a nossa busca da sustentabilidade se da através dos projetos que nds executamos, através das
parcerias com as secretarias, pois colocamos uma margem de lucro, pra conseguir cobrir gastos de outros
projetos, que, no caso, n6s ndo conseguimos manter. Pode-se entdo dizer que a captacdo de recursos é
fundamental até para manter as equipes trabalhando no projeto. Q:3:3

No inicio, a nossa ONG se mantinha com recursos de projetos. Hoje, como no nosso caso, com 19 anos,
ndo da pra gente ficar s6 dependendo de financiamento de projetos, tem que haver algo, que tenha que
gerir um financiamento, um recurso que mantenha a instituicdo. Q:4:1



A captacdo de recursos é importante, porque a gente precisa dela para desenvolver as acfes. Se nédo
houver recurso, fica dificil...Nés precisamos captar recursos e ter uma boa equipe. Q:5:1

Na analise dos depoimentos, percebeu-se, em muitos empreendimentos sociais, certa
dificuldade de captar recursos financeiros, assm como de gerar receita, sgja pela limitagdo da
equipe técnica ou ainda pela ndo-priorizacdo do planejamento dessa atividade.

Importante ressaltar que, no interesse de captar mais recursos e gerir mais receitas, muitos
empreendimentos sociais desta categoria agem de forma inovadora, respal dados por Dees (2008),
que aponta como uma das seis caracteristicas bésicas comuns aos empreendedores sociais a
iniciativa de desenvolver acfes para a comunidade, sem se limitar pelos recursos disponivels,
usando eficientemente 0s recursos escassos, procurando fazer mais com menos, conseguindo,
desse modo, atrair recursos de terceiros através de parcerias e colaboragoes.

Ademais, conforme observacdo feita por um empreendedor social, que ocorre uma
migracdo de recursos financeiros para outros continentes, caracterizando uma ameaca para as
estratégias das organizagOes sociais do Brasil. Segundo Gife On Line (2008), diferentemente do
gue se verificou nas décadas de 60 e 70, os paises da América Latina deixam de ser as areas
prioritérias de investimento das agéncias de desenvolvimento e cooperacdo multilaterais e
nacionais, que passam a privilegiar iniciativas da Africa (palco de conflitos civis e religiosos) e
do leste europeu (democratizado ap6s a queda dos regimes autoritérios de esquerda).

Observou-se, em todos os empreendimentos sociais entrevistados, a preocupacdo e a
importancia para esta categoria, como essencia para a sobrevivéncia de sua organizacéo, embora
haja uma concentracdo e limitagdo de parceiros/apoiadores/patrocinadores, por parte da maioria
entrevistada.

Constatou-se, também, que a captacdo de recursos por parte de alguns empreendimentos
se da através de atividades proprias das organizagfes. Contudo, Yoffe (2004) defende a
diversificacdo dos recursos financeiros, por meio da busca de diferentes fontes, necessariamente
implicando uma interagdo ativa com o entorno, compreendendo a coexisténcia de diversas
categorias de atores — Estado, cidaddos, empresas, etc. Na andlise dos depoimentos, percebeu-se,
em muitos empreendimentos sociais, certa dificuldade de captar recursos financeiros, assim como
de gerar receita, sgja pela limitagdo da equipe técnica ou ainda pela ndo-priorizacdo do
planejamento dessa atividade.

Para esta categoria destacam-se as principais préticas de captacdo de recursos. Q)
ampliacéo da rede de parceiros/investidores e apoiadores; b) inclusdo de agOes para captar
recursos no plangjamento estratégico; c) busca de certificacdo de selo; d) elaboracdo de projetos
de qualidade; e) venda de produtos e servigos; e f) contribuicéo de membros da instituicéo.

6.2 CATEGORIA DE SUSTENTABILIDADE - INTERACAO COM A SOCIEDADE
(Dimenséo Social)

Nesta categoria, percebeu-se uma das maiores intervengdes para a sustentabilidade,
devido ndo sO a atuacdo dos atores sociais nas comunidades, mas também a importancia por eles
atribuida a essa interagdo junto as pessoas. Na observancia da complexidade exigida pela atual
demanda social, para se acancar a sustentabilidade nas organizacOes, € preciso que a gestdo
esteja preparada, planejada e sistematizada para superar os desafios. Kisil (2002) destaca que uma
das iniciativas para a busca dessa sustentabilidade é a capacidade das organizacBes para
consolidar e incrementar sua interacdo com a sociedade em fungdo da contribuicdo que aportam
para o desenvolvimento social.
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Para nés, a interacdo com a sociedade funciona assim: nés temos uma escola, e essa escola tem um jornal
em que os alunos se envolvem e produzem esses jornais, e eles vivem na comunidade, e nessa comunidade
sdo desenvolvidas “milhdes™ de politicas publicas, e esse jornal muitas vezes acaba sendo um veiculo de
controle social, trazendo uma futura diferenciacdo de participacdo, de criticidade, inclusive a prépria
politica de educagéo. Q:3:4

A interacdo com a sociedade é muito relevante, porque a finalidade maior é a interagcdo com a sociedade,
porque se ndo tiver a interagéo, nao tem sentido. Q:5:2

Extremamente relevante a interacdo com a sociedade. No nosso caso, se ndo houver uma ...uma
sustentabilidade para a comunidade, ou seja, uma aceitacdo da comunidade, um acompanhamento da
comunidade, com a rede local, porque a gente trabalha com criacéo e produgdo de consumo local, um tem
que comprar do outro, isso é uma rede. Ent&o, se houver uma criacao dessa rede, dessa interacao, dessa
aceitacdo, ndo funciona o nosso servigo. A participacdo, a adesdo da comunidade ao projeto, ela é
fundamental para o sucesso do projeto. Parte-se do pressuposto de que é fatal a preservacdo da
comunidade. Q:7:3

A interacdo com a sociedade é muito importante em dois niveis: no nivel de beneficiario, na verdade a
populacéo j& tem divida pelo nosso empreendimento, e por um lado mais amplo, tem a sociedade civil, que
sdo as instituicdes, que a populacdo que é quem € o jornal, assiste a televisdo, enfim, a sociedade em geral,
em termos de beneficiarios como é que esta indo a interacdo...? Beneficiario, por ele estar, na verdade se
beneficiando de algum servico do empreendimento, ele esta na verdade participando desde a concepcéo da
atividade do projeto, da prioridade a ser desenvolvida até a prépria execucdo, na verdade todas as
iniciativas hoje desenvolvidas em nivel comunitario com a sociedade local sdo dentro desse projeto de
conscientizacdo ambiental. Q:13:5

Nos depoimentos, destacaram-se, também a criatividade e a inovacéo por parte das acbes
desenvolvidas nas comunidades, sgja pela formagdo da lideranga, seja pelo envolvimento das
pessoas das instituicdes com a comunidade. Na obra Teoria do Desenvolvimento Econémico,
publicada em 1934, Schumpeter (1982) reforca ainda a inovagdo como um dos principais fatores
responsaveis pelo desenvolvimento econdmico, associando-a ao papel dos empreendedores e dos
novos negocios. Na opinido do autor, s80 0s empreendedores que promovem a inovagao
tecnol 6gica, criam novos empregos e geram riqueza para a sociedade.

Nesta categoria, confirmou-se também um conceito de empreendedorismo social
defendido por Oliveira (2004), que pode ser considerado um novo paradigma de intervencdo
social, no qual essa articulagdo com a comunidade revela um novo olhar e uma nova leitura da
relacdo e integracdo entre 0s varios atores e segmentos da sociedade.

Também, através desta categoria, pdde-se considerar a iminéncia de constituicdo do
capital social, devido a forte influéncia dos gestores na comunidade e do impacto social por eles
gerado na vida das pessoas, identificado pela habilidade do acumulo de experiéncias
participativas e organizacionais que ocorrem na base de uma comunidade ou sociedade,
maximizando 0s seus lagos de solidariedade, cooperacdo e confianca nas pessoas, grupos e
entidades, conforme reforgam Melo Neto e Froes (2002).

Nesse caso, destacam-se as praticas desenvolvidas pelos empreendimentos sociais, as
quais beneficiam comunidades e transformam a vida das pessoas. @) apoio de grupos a atividades
de inclusdo econdmica; b) construcdo conjunta de alternativas sustentavel's; c) acoes diretas com
a comunidade em conservacdo ambiental; d) participacdo em foruns; €) incentivo a pesguisa
cientifica junto a comunidade; f) atuacdo em comunidade envolvendo as familias;, Q)
oportunidade de crédito; h) atendimento direto a populacdo; i) acbes educacionais na
comunidade; ej) diagndsticos participativos.
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Segundo Melo Neto e Froes (2002) essas préticas, alinhadas as orientacfes estratégicas,
proporcionam, além dos beneficios do empreendedorismo social para a populacdo local, também
0 empoderamento.

6.3 CATEGORIA DE SUSTENTABILIDADE — MEIO AMBIENTE
(Dimensdo Ambiental)

Considerado umas das éreas tematicas em que a Ashoka seleciona seus empreendedores
sociais, por meio de critérios, o meio-ambiente, representado neste estudo como atividade-fim de
quatro empreendimentos sociais, € visto pela maioria dos entrevistados como uma érea a ser
ainda profissionalizada e estruturada. Muitos dos empreendimentos sociais associam as acfes de
preservacao e manutencdo ao meio-ambiente como agdes pontuais na comunidade em que atuam,
caracterizando, em alguns momentos, a falta de plangamento das acOes desse tema, ndo
priorizando justamente por acharem que ndo sdo organizacdes focadas para 0 meio-ambiente.

Sinceramente, eu ndo acho que atinge o ES3 como instituicdo; eu acho que atinge a vida das pessoas de
forma geral. O ES3 nunca trabalhou com o viés s6 do meio ambiente. Trabalhamos na formacao politica
das liderancas. Tivemos duas experiéncias apenas nos nossos projetos voltados ao meio ambiente. Em um
deles eu ndo vi muito forte, mas em outro percebi uma atuacdo e repercussdo maior; tratava-se da
desertificacdo, onde foram feitas umas campanhas nas escolas onde atuamos, foram produzidos materiais
em sala de aula, mas um trabalho diretamente com o meio ambiente, com a preocupacdo, foi mais
especifico nessas duas experiéncias. Q:3:6

Nés consideramos todas as questdes muito mais voltadas para a questdo da gestdo ambiental, porém néo
temos préticas, nem projetos, nem produtos nessa area. Entéo, o que a gente leva é uma preocupacao dos
processos que estamos desenvolvendo com as nossas competéncias. Nao vamos entrar em nenhum processo
que agrida a natureza, mas ndo é a nossa area de negécio, nao faz parte da nossa visdo. Q:4:6

Para a preservacao do meio ambiente, no nosso caso nés nao temos, ndo trabalhamos muito com essa
questdo de preservacao e manutengdo do meio ambiente, embora eu ache que seja importante... o trabalho
que a gente desenvolve ainda ndo chega, a gente pretende trabalhar nesse sentido, mas eu acho
extremamente importante. Q:5:3

Infelizmente a gente n&o avancou, segundo os criticos do nosso trabalho. E que a gente avangou em Varios
campos, mas a gente ndo conseguiu avancgar ainda no programa ambiental, tanto para os moradores, como
0 nosso, temos ainda praticas internas, que ndo séo aconselhaveis do ponto de vista ambiental ecolégico,
do tipo usar plasticos, copos descartaveis, a gente ndo conseguiu avancar, nesse sentido, embora a gente
entenda e considere muito importante. Q:7:4

No momento, é relevante para a manutencdo da vida no planeta...Hoje em dia, trabalhar e buscar a
manutencdo do meio ambiente ndo € mais opcéo...Hoje em dia, preservar o meio ambiente é fundamental
para gestdo da organizacdo. Existe uma acdo nossa em conjunto com a prefeitura, que é a recuperacao de
um bosque de uma area verde, que se encontra abandonada, e a gente tem trabalhado para reverter isso,
em outras regiGes também atuamos em acdes parecidas, nos preocupamos também quando os grafiteiros
utilizam os sprays, que ndo contenham CFC, que utilizem tintas que ndo agridam muito o0 meio ambiente,
que trabalhem com reciclado, podendo ainda ser de forma sistematizada, isso pra gente é muito novo, nés
acreditamos que a partir do planejamento estratégico possivelmente nasga um programa institucional de
meio ambiente, voltado para a educagdo ambiental. Q:8:3

12



O criterioso exame dos depoimentos possibilitou observar com exatiddo que as
organizacbes ndo estdo preparadas, nem estruturadas para uma politica de gestdo na area
ambiental. Segundo Melo Neto e Froes (2001), a gestdo ambiental deve ser incorporada nesse
novo paradigma da sustentabilidade integrada, ocorrendo da seguinte forma: a) gestdo da
diminuicdo dos custos da organizagdo; b) gestdo da reducdo dos passivos ambientais,
monitorando as externalidades; c) gestédo do consumo de energia e de recursos naturais; d) gestdo
de produtos ecologicamente corretos; €) gestdo de residuos e efluentes; e f) gestdo da salde
ambiental. Foi possivel também observar nos depoimentos o incipiente dominio do tema pela
maioria dos entrevistados, muitos dos quais ndo conseguem associar que uma politica de gestéo
ambiental é bem mais ampla, no sentido de desenvolver produtos ou processos que ndo causem
danos a0 meio-ambiente, ou ainda processos que reduzam os desperdicios com 0S recursos
naturais.

Dessa forma, por ser entendida pelo termo triple bottom line, a partir de conceito
desenvolvido pela consultoria inglesa Sustainability, referindo-se a um conjunto de indicadores
utilizado para a avaliagdo do desempenho econdémico das organizagdes e das suas agoes de
responsabilidade social e ambiental, a sustentabilidade na perspectiva da gestdo ambiental pode
ser também estrategicamente planejada pel os empreendimentos sociais.

Conclui-se, nesta analise, que mesmo incipientes e empiricas as acfes desenvolvidas
pelos empreendimentos sociais na questdo ambiental, a maioria percebe a relevancia do tema
para a sustentabilidade de sua ONG. Das poucas e concentradas préticas adotadas pelas
organizacOes entrevistadas, destacam-se: a) acOes de protecdo de &reas naturais junto a
proprietarios rurais; b) acdes de educacéo ambiental; ¢) criacdo do plano de educacdo ambiental;
d) campanhas para manter ruas e terrenos limpos; €) plantio de arvores; f) criacdo de tecnologias
ecoldgicas,; g) parcerias com outras ONGs com acbes sobre a importancia da conservacdo dos
recursos naturais; e h) implantacdo de &reas protegidas.

Consideracoes finais

Por meio das andlises do levantamento realizado nos doze empreendimentos sociais em
questdo, pode-se concluir que, mesmo levando-se em conta as peculiaridades e especificidades de
cada empreendimento social apoiado pela Ashoka, as organizacOes articulam-se de forma ainda
incipiente, haja vista que as agdes por elas desenvolvidas ndo garantem a sustentabilidade
recomendada pelos autores fundamentados no referencial tedrico, faltando para muitos deles a
cultura da sistematizagdo das atividades, assim como, do acompanhamento das tendéncias sobre
as melhores préticas de gestéo eficaz.

Com relagdo ao questionamento da pesquisa, pode-se analisar e confirmar que as agdes
sustentaveis, com base nas dimensbes econdmica, social e ambiental das ONG's estudadas
contribuem para 0 seu desenvolvimento e impacto social na comunidade, podendo ainda
aperfeicoar em sua sistematizacao e priorizacdo conforme o pensamento estratégico das mesmas,
assim como, estar focadas em sua causa socia contribuindo para o empoderamento das
comunidades.

Com relagcdo a0 objetivo da pesguisas avaliar as agbes desenvolvidas pelos
empreendimentos sociais, tendo como referéncia as categorias da sustentabilidade — foram
identificadas as categorias tedricas que dariam suporte a essa resposta, sendo cuidadosamente
analisadas através dos conteldos dos depoimentos dos entrevistados, no intuito de se
compreender a forma como as organizagdes desenvolvem suas agdes na busca do enraizamento
social, no qual é fundamental para uma sustentabilidade para as organizacdes do Terceiro setor,

13



embora se tenha observado que nenhum dos empreendedores sociais mensurou o grau das agoes
sustentaveis de sua ONG:

e aprimeira categoria a ser destacada como essencial para a sustentabilidade foi a
Captacdo de Recursos, percebida pelos empreendedores como fundamental para a
sobrevivéncia de sua ONG, porém ndo sendo ainda explorada, no sentido de que as
limitagbes de recursos e a quantidade reduzida de fontes de financiamento,
dificultam a expansdo dessa érea, caracterizando como incipientes em suas praticas
para a gestéo das ONGs.

e a segunda categoria foi a Interacdo com a Sociedade, sendo confirmada a plena
efetividade das agOes desenvolvidas pel os empreendimentos na comunidade em que
atuam, proporcionando grandes intervencdes para a sustentabilidade, devido ndo sO
a atuacdo dos atores sociais nas comunidades, mas também a importancia por eles
atribuida a essa interagdo com as pessoas. Sendo assim, caracteriza-se uma categoria
com grande efeito para a sustentabilidade.

e a terceira categoria, do Meio Ambiente, constitui tema atualmente debatido em
ambito mundia e essencial para a sustentabilidade. No entanto, com relacdo a essa
categoria, observou-se que as organizagOes ndo estdo preparadas, nem estruturadas
para implantar politicas de gestdo ambiental. Traduzidas e interpretadas as suas
falas, confirmou-se também uma falta de direcionamento para esse tema, sendo
percebida pelos entrevistados como um aspecto periférico. Resume-se, entéo, para
esta categoria, que sdo incipientes as agoes referentes ao atendimento dos requisitos
da sustentabilidade.

E importante ressaltar que a Ashoka tem exercido um papel muito importante no
desenvolvimento das dimensdes sustentéveis dos empreendimentos analisados, pois, atraves de
seu apoio as ONGs estudadas pode-se observar a preocupacao e a necessidade de se constituir
redes sustentaveis no estimulo em busca deste novo paradigma do desenvolvimento para o Brasil.

A guisa de sugestdo para outras pesquisas propde-se estudo semelhante relacionado a
empreendimentos sociais de outros Estados e regides.

A expectativa é a de que este estudo tenha agregado conhecimento a todos os envolvidos
COm a pesquisa, que, por sua vez, apresentou experiéncias de varios empreendimentos sociais, em
diversas areas, com o intuito de contribuir e potencializar as a¢des ja desenvolvidas por todos. E,
ainda, que possibilite a sociedade académica usufruir dos dados empiricos em outras pesquisas.
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